
Cómo funciona

En caso de accidente laboral, brinde a sus empleados 
acceso inmediato a un médico de emergencia, evitando 
largos traslados y tiempos de espera, y ahorrándole a usted 
papeleo y costos médicos innecesarios.

1.866.687.0710
Para inglés

1.866.787.2810
Para español

La recepción de reclamaciones y los servicios de telemedicina son administrados 
por MedCall Advisors. Por favor, consulte el aviso legal en el reverso para obtener 
detalles adicionales.

En caso de accidentes que pongan en riesgo la vida, siempre llame al 911.
Mientras espera la ambulancia, aún puede seguir los pasos a continuación.

1. Indique a su empleado lesionado que llame al número a 
continuación.

2. Se le pedirá que proporcione algunos datos, entre ellos:
• Nombre del Empleador y número de póliza - Rahman & 

Associates - POLICY KRM890734931
• Nombre completo
• Fecha de nacimiento
• Número de seguro social
• Dirección de su domicilio
• Núm. teléfono/correo electrónico

3. Si es necesario, el empleado lesionado será
trasladado directamente a un médico capacitado en 
emergencias para:
• Evaluación y atención médica inmediatas.
• Seguimiento médico según sea necesario.
• Remisión directa a atención presencial si es necesario.

4.  Se presentará automáticamente una nueva reclamación 
ante Key Risk en su nombre. Los detalles de la reclamación 
se pueden acceder y supervisar a través de su portal de 
reclamaciones en línea de Key Risk.

En caso de pinchazos con 
agujas u otras exposiciones 
a patógenos transmitidos 
por la sangre, dirija a su 
empleado al centro médico 
presencial más cercano 
para su evaluación.

Los beneficios incluyen

Disponibilidad para llamadas de 
emergencia y no emergencia. 

Acceso mejorado a atención  
médica de calidad 24/7/365. 

Promedio de 86% de ahorro en 
costos en comparación con 

visitas tradicionales a salas de 
emergencia.

Pericia | Excelencia | Superando las expectativas

VirtualMD+
Servicio conjunto de Tratamiento médico y 
Reporte de reclamaciones para accidentes 
laborales



El uso de los servicios de MedCall y de la aplicación móvil VirtualMD+ está limitado a empleadores con una póliza de compensación laboral  
vigente emitida por una aseguradora administrada por Key Risk (“Empleador Cubierto”), y a los empleados de un Empleador Cubierto que 
estén amparados bajo dicha póliza y que puedan haber sufrido una lesión durante el curso y alcance de su empleo con el Empleador 
Cubierto. Los servicios de telemedicina y recepción de reclamos son administrados por MedCall Advisors, un proveedor independiente 
de tratamiento médico por telemedicina. El acceso a los servicios de MedCall Advisors se proporciona como una conveniencia para los 
empleadores asegurados por Key Risk, para apoyar el reporte inmediato de reclamos y el acceso a atención médica para sus empleados.
Key Risk no es responsable ni se hace responsable por ningún consejo, curso de tratamiento, diagnóstico u otra información, productos o 
servicios obtenidos de MedCall Advisors. Información adicional sobre MedCall Advisors se puede encontrar en el siguiente enlace: 
https://medcalladvisors.com/

Los productos y servicios son proporcionados por una o más compañías de seguros subsidiarias de W. R. Berkley Corporation. No todos los 
productos y servicios están disponibles en todas las jurisdicciones, y la cobertura exacta ofrecida por cualquier aseguradora está sujeta a los 
términos y condiciones reales de las pólizas emitidas.

Para más información, visítenos en línea en keyrisk.com/reportaclaim o llame al 800.942.0225.
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